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Introduktion til Slotsvaenget Stgttepakken

Stgttepakken er et botilbudslignende tilbud til tidligere beboere i det |laengerevarende botilbud
Slotsvaenget, som gnsker at flytte fra Slotsvaenget til egen bolig, men fortsat har et hgjt stat-
tebehov. Malgruppen er sdledes karakteriseret ved at have alvorlige psykiske problemer og be-
hov for bade planlagt og akut opstaet stgtte, samvaer og aktiviteter.

Stgttepakken er et helhedstilbud, der foruden stgtte efter servicelovens § 85 bestar af et akti-
vitets- og samveerstilbud efter servicelovens § 104, herunder mulighed for ngdovernatning og
henvendelse om natten.

Ved kgb af plads i Stgttepakken er det muligt alene at tilkgbe statte efter servicelovens § 104
og fravaelge stgtte efter § 85, hvis denne indsats er tilstraekkeligt til at daekke borgers statte-
behov. Det er ikke muligt at fraveelge stagtte efter servicelovens § 104.

Tilbuddet er fysisk forankret p& samme adresse som Slotsvaenget botilbud http://slotsvaenget-
ltk.dk/ og Akuttilbuddet https://akuttilouddet.dk/.

SLOTSVANGET STOTTEPAKKEN

Stgtte efter servicelovens § 104 Stgtte efter servicelovens § 85
* Kan ikke fraveaelges ved kgb af plads * Kan fravaelges ved kgb af plads

Introduktion til takstmodellen
Lyngby-Taarbaek Kommune indfgrer pr. 1.1.2024 en differentieret takstmodel geeldende for
Lyngby-Taarbaek Kommunes tilbud Slotsveenget Stgttepakken, jf. servicelovens §§ 85 og 104.

Tilbuddet har hidtil haft enhedstakster, hvilket vil sige, at prisen for borgerne er ens for alle pa
tilbuddet. Dette giver styringsmaessige og faglige udfordringer, da prisen ikke ngdvendigvis afspej-
ler borgernes individuelle stgttebehov, hvilket blandt andet Igses ved forhandling om szertakst.
Differentierede takster som ny styringsmodel vil skabe st@grre gennemsigtighed i takstfastsaettel-
sen. Videre vil det medfgre, at taksten tilpasses borgernes forskellige stgttebehov inden for
samme tilbud samt a&ndrede stgttebehov over tid, hvormed udgifterne i hgjere grad fordeles med
afsaet i den enkelte borgers behov for indsats.
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Det grundlaeggende princip bygger pa gennemsigtighed i sammenhangen mellem borgerens be-
hov for st@tte, den faglige indsats, man som kgberkommune bestiller, og prisen herfor.

Modellen er bygget op som indsatspakker med forskellige takstniveauer, hvor borgerne indplace-
res pa et relevant takstniveau, afthangig af stgttebehov. Indplaceringen pa et givent takstniveau
udarbejdes med afszet i en faglig beskrivelse af indsatsen, udredning og bestilling fra betalings-
kommunen.

Da tilbuddet bestar af stgtte efter bade servicelovens §§ 85 og 104, fglger takstmodellen denne
opdeling, med en takstmodel og seerskilt pris for st@tte efter servicelovens § 85 og en takstmodel
med seerskilt pris for st@tte efter servicelovens § 104.

Foruden Stgttepakken indfgres der differentierede takster pa felgende af Lyngby-Taarbaek
Kommunes tilbud:

- Chr. X’s Allé bo- og dagtilbud (almenboligloven § 105/serviceloven § 104)

- Slotsveenget botilbud (almenboligloven § 105)

- Magnetens tre boenheder — Caroline Amalievej, Carlshgjvej, Abrinken (almenboligloven § 105)
- Hjortens Kgkken beskyttet beskaeftigelse (serviceloven § 103)

For mere information www.ltk.dk
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Takstmodel Slotsvaenget Stpttepakken - servicelovens § 85
* Det er en forudsaetning for indskrivning i Stgttepakkens § 85, at borgeren ogsad indskrives i aktivi-
tets- og samveerstilbuddet § 104.

Stgttepakken tilbyder individuel st@tte i egen bolig. Det bestar bade af planlagte aftaler og spon-
tan kontakt, enten ved fysisk fremmgde pa Slotsvaenget, i eget hjem eller telefonisk.

Stgtten varetages i tidsrummet 07 til 22.00, inkl. weekender og helligdage.

Opbygning af takstmodellen
Prisen for en plads i tilbuddet efter Servicelovens § 85 er opdelt i en basistakst og en servicetakst.

| basistaksten indregnes tilbuddets faste omkostninger pr. plads, herunder bl.a. ejendomsudgifter,
overhead, administration og servicepersonale. Basistaksten fordeles ligeligt mellem alle borgerne
og kan ikke fravaelges af kpberkommune ved kgb af plads i Stgttepakken.

| servicetaksten indregnes omkostninger til personale med borgerelaterede opgaver, eksempelvis
Ign. Servicetaksten beregnes som en gennemsnitlige ydelse, som institutionen tilbyder til den en-
kelte borger over en periode. Dette skyldes, at der kan vaere forskel pa borgernes behov for ind-
sats fra dag til dag.
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Indsatspakker trin 0-8
Modellen bestar af ni taksttrin, hvor borgerens stgttebehov stiger i takst med taksttrinnene.

Hvert trin bestar af et gennemsnitligt timeantal, da borgernes stgtteniveau kan svinge i det daglige
og derfor skal betragtes som et gennemsnitligt stgttebehov. Der er tilstraebt tilpas store spring
imellem trinnene til, at de differentierer i stgttebehov. Pa taksttrin 0-4 er der en stigning pa 7 ti-
mer mellem trinnene, svarende til en time pr. dag. Derfra bliver differencen stg@rre, i takt med stig-
ningen i borgernes stgttebehov.
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Stgtten i indsatspakkerne er stgtte, der alene foregar mellem én borger og én medarbejder, eller
med fokus pa én borger. Dvs. tid som gar til den enkelte, direkte eller indirekte. Det kan bade fo-
rega 1-1 i borgerens hjem, og det kan veere 1-1 stgtte pa Slotsvaenget eller pa tur med andre, men
hvor borgeren ikke ville have mulighed for at deltage, hvis der ikke var 1-1 stgtte til den pageel-
dende. Det er ogsa tid, hvor borgeren ikke direkte er til stede, men hvor aktiviteten omhandler
den enkelte — fx dokumentation i form af handleplan, mgder om borger osv. Borgerne placeres pa
et af modellens 9 taksttrin. Se bilag 2 for uddybning.

Beskrivelserne pa hvert trin er vejledende og har til formal at skabe en ramme, hvori stgttebeho-
vet kan vurderes. Fx kan nogle borgere passe til beskrivelserne pa taksttrin 6, men fordi selve stgt-
ten rent timemaessigt leveres i mindre grad, passer timeantallet til taksttrin 4, hvilket dermed vil
vaere den korrekte takstindplacering.

Takst- | Timers
trin stotte pr.

uge/gns. Beskrivelse af indsatspakker

0 2-9 timer Socialpaedagogisk og/eller sundhedsfaglig indsats i form af kompenserende
Gns. pr. uge: stgtte til nogle daglige opgaver og aktiviteter.
5

Er for borgere, der mestrer mange dele af deres dagligdag med igangsaet-
ning og dialogisk stgtte og ind i mellem tilstedevaerende stgtte i aktiviteter.

Kan veere for borgere, der er pa vej ud i et mindre omfattende tilbud.

Eksempelvis:

o Behov for pamindelse af og/eller opstart af fa opgaver/aktiviteter.

o Ofte udfgre de fleste delelementer.

o Faerdes selvstaendigt uden for neermiljget og er trafiksikker, men
kan have behov for stgtte til planlaegning.

o Udtrykke mange behov og gnsker.

o | fa sammenhaenge behov for tilrettelagt og/eller spontant stgt-
tende samtaler/kontakt.

o |udgangspunktet, deltage i sociale faellesskaber og fritidsaktivite-
ter.

o |de fleste tilfeelde mestre egenomsorg, sdsom personlig hygiejne
og seksualitet.

o | de fleste tilfeelde mestre basale behov, sdsom sgvn, dggnrytme og
kost.

Center for Social Indsats TIf.: 4597 33 36
Mail: socialindsats@ltk.dk www.ltk.dk



»2¢] (\]/] LYNGBY-TAARBAK

w Y4 KOMMUNE

1 9-16 timer Socialpaedagogisk og/eller sundhedsfaglig indsats i form af kompenserende
Gns. pr. uge: stgtte til nogle daglige opgaver og aktiviteter.
12 Er for borgere, der mestrer mange dele af deres dagligdag med igangsaet-
ning og dialogisk stgtte og ind i mellem tilstedevaerende stptte i aktiviteter.
Eksempelvis:
o Behov for pamindelse af og/eller opstart af fa opgaver/aktiviteter.
o Ofte udfgre de fleste delelementer.
o Feerdes selvsteendigt uden for naermiljget og er trafiksikker, men
kan have behov for stgtte til planleegning.
o Udtrykke mange behov og gnsker.
o | fa sammenhaenge behov for tilrettelagt og/eller spontant stgt-
tende samtaler/kontakt.
o ludgangspunktet, deltage i sociale faellesskaber og fritidsaktivite-
ter.
o lde fleste tilfeelde mestre egenomsorg, sasom personlig hygiejne
og seksualitet.
o lde fleste tilfeelde mestre basale behov, sasom sgvn, dggnrytme og
kost.
2 16-23 timer Socialpaedagogisk og/eller sundhedsfaglig indsats i form af kompenserende
Gns. pr uge: stgtte til en del daglige opgaver og aktiviteter.
= Er for borgere, der mestrer dele af deres dagligdag med igangszetning og di-
alogisk stgtte og i en del situationer tilstedevaerende stgtte i aktiviteter.
Eksempelvis:
o Behov for pamindelse af og /eller opstart af nogle opgaver/aktivite-
ter.
o | mange perioder, udfgre en del delelementer.
o Faerdes selvstaendigt og er trafiksikker, men har behov for stgtte
til planlaegning de fgrste gange ved feerden uden for naermiljget.
o Ofte udtrykke mange behov og @gnsker.
o | nogle ssmmenhange behov for tilrettelagt og/eller spontant stgt-
tende samtaler/kontakt.
o Ofte deltage i sociale feellesskaber og fritidsaktiviteter.
o Ofte mestre egenomsorg, sasom personlig hygiejne og seksualitet.
o Ofte mestre basale behov, sdsom sgvn, degnrytme og kost
3 23-30 timer Socialpaedagogisk og/eller sundhedsfaglig indsats i form af kompenserende
Gns. pr. uge: stgtte til mange daglige opgaver og aktiviteter.
26 Er for borgere, der mestrer dele af deres dagligdag med igangsaetning og di-
alogisk st@tte og i mange situationer tilstedevaerende stgtte i aktiviteter.
Eksempelvis:

Center for Social Indsats
Mail: socialindsats@ltk.dk

TIf.: 4597 33 36
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o Behov for pamindelse af og /eller opstart af en del opgaver/aktivi-
teter.

o | perioder, udfgre mange delelementer.

o Feerdes selvstaendigt og er trafiksikker, men har behov for stgtte
til planlaegning og feglgeskab de fgrste gange ved faerden uden for
naermiljget

o Ofte udtrykke nogle behov og gnsker.

o lendel sammenhange behov for tilrettelagt og/eller spontant
stpttende samtaler/kontakt.

o Nogle gange, deltage i sociale fallesskaber og fritidsaktiviteter.

o | mange tilfeelde mestre egenomsorg, sasom personlig hygiejne og

seksualitet.
o | mange tilfeelde mestre basale behov, sdsom sgvn, dggnrytme og
kost.
4 30-37 timer Socialpadagogisk og/eller sundhedsfaglig indsats i form af kompenserende
Gns. pr. uge: stgtte til de fleste daglige opgaver og aktiviteter.
= Er for borgere, der i mindre grad mestrer dele af deres dagligdag, med
igangsaetning og dialogisk stgtte og i mange situationer tilstedevaerende
stgtte i aktiviteter.
Eksempelvis:
o Behov for pamindelse af og /eller opstart af mange opgaver/aktivi-
teter.
o | perioder, udfgre nogle delelementer.
o Faerdes selvstendigt i neermiljget og er her trafiksikker, men har
behov for fglgeskab uden for nermiljget.
o Nogle gange, udtrykke visse behov og gnsker.
o | mange sammenhange behov for tilrettelagt og/eller spontant
stpttende samtaler/kontakt.
o |visse tilfeelde, deltage i et mindre antal sociale feellesskaber og fri-
tidsaktiviteter.
o Tage del i egenomsorg, sasom personlig hygiejne og seksualitet.
o Tage deli basale behov, sasom sgvn, dggnrytme og kost.
5 37-51 timer Socialpaedagogisk og/eller sundhedsfaglig indsats i form af kompenserende

44

Gns. pr. uge:

stgtte til stort set alle daglige opgaver og aktiviteter.

Er for borgere, der i mindre grad mestrer dele af deres dagligdag med
igangseetning og dialogisk st@tte og i de fleste situationer tilstedeveerende
stgtte i aktiviteten.

Eksempelvis:
o Behov for pamindelse af og /eller opstart af flere opgaver/
aktiviteter.

o |visse perioder, udfgre nogle delelementer.

Center for Social Indsats
Mail: socialindsats@ltk.dk
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o Feerdes til dels i neermiljget, men har behov for fglgeskab uden for
naermiljget.

o Selvstendigt faerdes i kendte rammer (fx botilbud).

o Nogle gange, udtrykke fa behov og gnsker.

o Ofte behov for tilrettelagt og spontant stgttende samtaler/kontakt.

o Nogle gange, deltage i fa sociale faellesskaber og fritidsaktiviteter.

o Nogle gange tage del i egenomsorg, sdsom personlig hygiejne og
seksualitet.

o | nogle tilfeelde tage del i basale behov, sasom sgvn, dggnrytme og
kost.

6 52-65 timer Socialpaedagogisk og/eller sundhedsfaglig indsats i form af omfattende

Gns. pr. uge: kompenserende stgtte til mange daglige opgaver og aktiviteter.

e Er for borgere, der sjzeldent mestrer dele af deres dagligdag og har behov
for igangsaetning og dialogisk statte og i de fleste situationer taet stgtte i ak-
tiviteter.

Eksempelvis:
o Behov for pamindelse af og /eller opstart af de fleste opgaver/
aktiviteter.
o lvisse perioder, udfgre fa udvalgte delelementer.
o Feerdesiog uden for neermiljget med fglgeskab.
o Feerdes selvstendigt i kendte rammer (fx botilbud).
o Sjeeldent udtrykke visse behov og gnsker.
o | de fleste sammenhange behov for tilrettelagt og spontant stgt-
tende samtaler/kontakt.
o Nogle gange, deltage i fa sociale feellesskaber og fritidsaktiviteter
med fglgeskab.
o | mindre grad tage del i egenomsorg, sasom personlig hygiejne og
seksualitet.
o | fatilfeelde tage del i basale behov, sdsom sgvn, dggnrytme og
kost.
7 65-79 timer Socialpaedagogisk og/eller sundhedsfaglig indsats i form af omfattende
Gns. pr. uge: kompenserende stgtte til de fleste daglige opgaver og aktiviteter.
72

Er for borgere, der naesten aldrig mestrer dele af deres dagligdag og har be-
hov for teet stptte i stort set alle situationer og aktiviteter.

Eksempelvis:
o Behov for pamindelse af og /eller opstart af stort set alle opga-
ver/aktiviteter.
Sjzldent udfgre fa udvalgte delelementer.
Faerdes i og uden for naermiljget med taet felgeskab.
Faerdes selvstaendigt i kendte rammer (fx botilbud).
Sjeeldent udtrykke fa behov og gnsker.

o O O O

Center for Social Indsats
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o |stort set alle sammenhange behov for tilrettelagt og spontant
stgttende samtaler/kontakt.

o | mindre grad, deltage i fa sociale faellesskaber og fritidsaktiviteter
med taet felgeskab.

o Sjxldent tage del i egenomsorg, sasom personlig hygiejne og seksu-
alitet.

o Sjeldent mestre basale behov, sdsom sgvn, dggnrytme og kost.

8 79-100 timer | Socialpaedagogisk og/eller sundhedsfaglig indsats i form af fuld kompense-
Gns. pr. uge: rende stgtte til alle daglige opgaver og aktiviteter.
89

Er for borgere, der stort set aldrig/aldrig mestrer dele af deres dagligdag og
har behov for fuld stgtte i stort set alle situationer og aktiviteter.

Eksempelvis:
o Behov for pamindelse af og /eller opstart af alle opgaver/aktivite-
ter.

o Stort set aldrig/aldrig udfgrer delelementer.

Feerdes i og uden for naermiljget med fuldsteendig stotte.

o ludgangspunktet ikke selvstaendigt faerdes i kendte rammer (fx bo-
tilbud).

o Stort set ikke udtrykker behov og gnsker.

o | alle ssmmenhange behov for tilrettelagt og spontant stgttende
samtaler/kontakt.

o | begreenset omfang, deltage i fa sociale feellesskaber og fritidsakti-
viteter med fuldt fglgeskab.

o | begreenset omfang tage del i egenomsorg, sdsom personlig hygi-
ejne og seksualitet.

o Stort set aldrig mestre basale behov, sasom sgvn, dggnrytme og
kost.

O

Pa www.tilbudsportalen.dk fremgar taksterne for de enkelte tilbud.
Taksterne ajourfgres og udgives arligt i et separat takstblad.

For mere information om takstmodellen kontakt Center for Social Indsats.

Center for Social Indsats TIf.: 4597 33 36
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Takstmodel Slotsvaenget Stottepakken - servicelovens § 104

* Som tidligere beskrevet, er det ikke muligt at tilkgbe stgtte efter servicelovens § 85, uden samti-
dig at tilkgbe stgtte efter servicelovens § 104. Det er derimod muligt at tilkgbe stgtte efter service-
lovens § 104, uden at tilkgbe stgtte efter servicelovens § 85.

Opbygning af takstmodellen
Prisen for en plads i tilbuddet efter servicelovens § 104 er opdelt i en basistakst og en servicetakst.

| basistaksten indregnes tilbuddets faste omkostninger pr. plads, herunder bl.a. ejendomsudgifter,
overhead, administration og servicepersonale. Basistaksten fordeles ligeligt mellem alle borgerne
og kan ikke fraveelges af kgberkommune, ved kgb af plads i Stgttepakken.

| servicetaksten indregnes omkostninger til personale med borgerelaterede opgaver, eksempelvis
Ign. Servicetaksten beregnes som en gennemsnitlige ydelse, som institutionen tilbyder til den en-
kelte borger over en periode. Dette skyldes, at der kan vaere forskel pa borgernes behov for ind-
sats fra dag til dag.

Servicetaksten udregnes ud fra to parametre:
+» Aktivitets- og samvaerstilbud i dag- og aftentimerne.
+» Aktivitets- og samvaerstilbud om natten i form af stgtte, ngdovernatning og telefonisk kon-
takt.

TAKST: / \
[ 3K ]
Service " "

- Socialt samveer og stgtte i dag- og
aftentimerne

- Stgtte om natten, inkl.
ngdovernatning

+
)

\_ J
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Aktivitet- og samvaerstilbud i dag- og aftentimerne

Stgtten efter servicelovens § 104 tilbydes som fallesskabsbaseret stgtte pa botilbuddet Slotsvaen-
gets adresse, hvor der er lokaler tilknyttet Stgttepakken og en café, som deles med beboerne pa
botilbuddet Slotsvaenget. Stgtten bestar bade af planlagte aftaler pa Slotsveenget, spontan kontakt
ved fysisk fremmgde pa Slotsvaenget og deltagelse i faelles ture ud af huset.

Indsatspakkens trin 1-4

Modellen bestar af 4 taksttrin, der differentierer efter, hvor meget stgtte borgeren har behov for.
Under hvert trin differentierer prisen yderligere efter antal gennemsnitlige timer i dagtilbud pr.
uge, se figur 1.

Normering og stgttebehov

Takstmodellens trin tager afsaet i borgerens stgttebehov. Jo stgrre stgttebehov, jo hgjere taksttrin.
Stgttebehovet pa trin 1 svarer til 1 borger til 0,25 medarbejder, trin 2 svarer til 1:0,5, trin 3 svarer
til 1:0,75 og trin 4 svarer til 1:1. Borgernes stgtteniveau kan svinge i det daglige og skal derfor be-
tragtes som et gennemsnitligt stgttebehov, hvor normeringen pa fx 1:0,25 viser det maximale
stpttebehov.

Indskrivning

Under hvert taksttrin differentieres yderligere efter antal timer, som borgeren har adgang til at
bruge tilbuddet om ugen. Tilbuddet er abent alle ugens dage, hele aret, inkl. weekender og hellig-
dage.

Tilbuddets abningstider er fra kl. 07 til 22 inkl. weekender og helligdage. Stgtte ud over dette tids-
rum indgar som stgtte jf. servicetakstens natdaekning. Se side 13.

Center for Social Indsats TIf.: 4597 33 36
Mail: socialindsats@ltk.dk www.ltk.dk



Figur 1: Takstoversigt

LYNGBY-TAARBZAK
KOMMUNE

Takst 1: Normering 1:0,25 borger pr. medarbejder:

Antal timer pr. uge
(gns.)

Min. antal timer

Max. antal timer

Trin1:1 8 0 15
Trin 1:2 23 15 30
Trin 1:3 38 30 45
Trin 1:4 53 45 60

Takst 2; Normering 1:0,50 borger pr

. medarbejder:

Antal timer pr. uge
(gns.)

Min. antal timer

Max. antal timer

Trin 2:1 8 0 15
Trin 2:2 23 15 30
Trin 2:3 38 30 45
Trin 2:4 53 45 60

Takst 3; Normering 1:0,75 borger pr

. medarbejder:

Antal timer pr. uge
(gns.)

Min. antal timer

Max. antal timer

Trin 3:1 8 0 15
Trin 3:2 23 15 30
Trin 3:3 38 30 45
Trin 3:4 53 45 60

Takst 4; Normering 1:1 borger pr. medarbejder:

Antal timer pr. uge
(gns.)

Min. antal timer

Max. antal timer

Trin 4:1 8 0 15
Trin 4:2 23 15 30
Trin 4:3 38 30 45
Trin 4:4 53 45 60

Pa www.tilbudsportalen.dk fremgar taksterne.

Taksterne ajourfgres og udgives arligt i et separat takstblad.

For mere information om takstmodellen kontakt Center for Social Indsats.

Center for Social Indsats
Mail: socialindsats@ltk.dk

TIf.: 4597 33 36
www.ltk.dk
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Aktivitets- og samvaerstilbud om natten
Stgtten varetages om natten i form af ngdovernatning, stgtte og telefonisk kontakt. Der er ét vae-

relse til radighed.

Stgttepakken er et botilbudslignende tilbud, og borgerne forventes i varierende grad at have be-
hov for stgtte om natten. Ved kgb af plads i Stgttepakken kan denne ydelse derfor ikke fravaelges.
Taksten er fast/ens for alle. Der betales for 1/35 af botilbuddet Slotsvaengets udgifter til natdaek-
ning.

Normering og samarbejde med gvrige tilbud

Stgttepakkens stgtte om natten drives pa tveers af Akuttilbuddet (https://akuttilouddet.dk/) og
botilbuddet Slotsvaenget (http://slotsvaenget-ltk.dk/), beliggende pa samme matrikel. Alle tre til-
bud deler opgaverne og udgifterne forbundet med natdakningen.

| tidsrummet fra kl. 22.30 til kl. 07, inkl. weekender og helligdage, er der to personaler til stede, pa
tveers af de tre tilbud.

Visitationsproces og procedure ved justering af takstindplacering

Nar en kommune forespgrger om visitation til en plads i Stgttepakken, sendes anmodningen til
kommunens hovedpostkasse, sammen med VUM-udredning, bestilling pa indsatsen samt andre
relevante statusnotater, lsegefaglige oplysninger m.v.

Lyngby-Taarbaek Kommunes/Slotsveengets visitationsudvalg malgruppevurderer og indplacere bor-
ger i en indsatspakke i dialog med kpberkommune. Hvis der er ledig plads i tilouddet, udarbejdes
der kontrakt mellem kgberkommune og tilbud (bilag 1). Indplaceringen af borger i en indsatspakke
sker pa det foreliggende grundlag i forbindelse med visitation, men fgrst endeligt nar borger tilby-
des plads.

Indsatspakke og takstniveau skal ikke ses som permanente, men kan justeres, hvis der ikke er
overensstemmelse mellem behov, indsats og takst, eller hvis der er vaesentlige s&endringer af varig
karakter i borgerens stgttebehov og funktionsniveau.

Tilbuddet: Hvis tilbuddet vurderer et behov for a&ndring af takstindplacering, skal indsatsen og res-
sourcetrak fagligt dokumenteres og beskrives. Dette kan fx ske ved udfyldelse af bilag 3.

Kgberkommune: Hvis kommunen vurderer et behov for aendring af takstindplacering, skal dette
begrundes, hvorefter der indkaldes til mgde mellem kgberkommune og botilbud med henblik pa
evt. &ndring i takstindplacering. M@det kan evt. laegges i forlaengelse af opfglgningsmgde med
borger/pargrende.

Center for Social Indsats TIf.: 4597 33 36
Mail: socialindsats@ltk.dk www.ltk.dk
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VUM er ikke tilstraekkelig nar der skal forhandles. Der er brug for yderligere dokumentation, fx:
* Dggnskema, ugeskema, opdateret handleplan til afdeekning af borgerens stgttebehov

* Hvilken type stgtte drejer det sig om, socialpadagogisk eller andre faggrupper?

* Hvad der er arbejdet med inden forhandling, og hvad tilbuddet leverer.

Takstindplaceringsmgderne er forbeholdt kgberkommune og tilbud og involverer ikke borgere/pa-
rgrende ved opfglgningsmeder/samarbejdsmgder og lignende.

Center for Social Indsats TIf.: 4597 33 36
Mail: socialindsats@ltk.dk www.ltk.dk
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Bilag 1: Kontraktskabelon

STANDARDKONTRAKT PA VOKSENOMRADET
LEVERAND@RER OMFATTET AF EN RAMMEAFTALE PA SOCIAL- OG SPECIALUNDERVISNINGSOMRADET

Kontraktens parter er keber og leverander (jf. pkt. 2 og 3).
Kontrakten omfatter bade nedenstaende kontrakt samt bilag vedr. krav til parternes
dokumentation.

1. Borger MNavn: | Angiv tekst

Cpr.nr_: Angiv tekst

2. Kober Handlekommune: Angiv tekst
Forvaltning: Angiv tekst

Adresse: Angiv tekst

Postnr.: Angiv tekst By: Angiv tekst
EAN-nr.: Angiv tekst

TH. Angiv tekst

Sikker e-mail: Angiv tekst

3. Leverander Driftsherre:
B  Kommunalt tilbud
L Regionalt tilbud

Tilbud:

Tilbuddets navn: Angiv tekst
Adresse; Angiv tekst

Postnr.: 2800 By: Lyngby
Sikker e- mail: Angiv tekst

TH. Angiv tekst
P-nummer/Cvr-nummer: Angiv tekst

Evt. forvaltning:

Forvaltning: Center for Social Indsats

TIf.: 45973336

Sikker e-mail socialindsats@ltk.dk

4. Rammeaftale Leverandoeren er omfattet af felgende rammeaftale:
Rammeaftale for region Hovedstaden.

Safremt en justering af Rammeaftalen giver anledning til
justering af dele af denne kontrakt, udover de arlige
takstjusteringer, skal leverandaren skriftligt meddele keber dette
senest den 1. december i aret for rammeaftalens vedtagelse
evt. med henblik pa en genforhandling af kontrakten.

Uden denne orientering er hidtidige vilkar ussndret/gsldende.

Center for Social Indsats TIf.: 4597 33 36
Mail: socialindsats@ltk.dk www.ltk.dk
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&. Leveranderens indsatser
og pris

Kontrakten omfatter falgends indsatser.

Indsats 1

Ind=sats og paragraf: Botilbwd — ABL §105/5EL §85

Antal: [Fx antal timer pr. uge, snfal dage pr. &r

Taksttrin og gns. timeantal:

Pris: [Angiv priz for den valgle enhed fx pnz pr. imadagidegn)
Ikraftirssdelsesdato: 01.01.2024

Evt slutdato:

Ferste opfalgningsdate: Dato/maned, hvis der er aftale
Adresse pa bolig i botilbud: [Den preecise adresse pé borgers
balig]

Faelgende indsatser kan slettes, hvis ikke relevant
Indsats 2

Indsats og paragraf. Akiivitets- og samvaarstilbed 5104
Antal: [Fx antsl timer pr. uge, antal dage pr. ar]
Enhedspris: [Arngiv priz for den valgie enhed £ priz pr.
timesdag'degn]

Ikrafitreedelsesdato: 01.01.2024

Evt slutdato:

Ferste opfalgningsdato: Dato/maned, hvis der er aftale

Sserligh om afregning af aflastningsdeagn (sa=t &t kryds):
O Aflasining afregnes wd fra det bevilligede antal dagn
O Aflasining afregnes ud fra det anvendte antal degn

Leverandaren er forpligtiget til p& anmodning at besvare og
gare rede for taksten og sammenssstningen af denne

6. Fakturering

kKaber faktureres elekironisk via kabers ean-nummer jf. pkt. 2

Faktura skal indeholde falgende oplysninger:
- Bargers nawvn

- Borgers cpr-nummer

- Paragrafifer)

T. Afregningsfrister

Frister for afregning felger rammeaftalens (jf. pkt. 4)
bestemmelser herom.

%. Regulering af takst

Taksten baregnes &digt i henhald til rammeaftalen.

Indsatser der ikke er omfattet af rammeaftalen

For ind=satser, der ikke er omfatiet af rammeaftalen
[se=rforanstaltninger), reguleres den aftalte takst pr 1. januar for
pris- og lenfremskrivning og ceniralt overhead.

Center for Social Indsats
Mail: socialindsats@ltk.dk

TIf.: 4597 33 36
www.ltk.dk
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For regionale tilbud anvendes Dansks Regioners pl skan oq for
kommunale tilbud anvendes KL's akiuelle skan pa tidspunkiet
for takstiastsaetielsen (fremgar af KL's hjemside).

AEndringer af taksten ud over pris- og lenfremskrivning kraever
kebers accept. Forhold vedr. genforhandling af taksten vedr.
den enkelie borger se pkt. 16.

9. Opsigelsesvarsler

Vilkar for opsigelsesvarsler felger rammeaftalens (jf. pkt. 4)
bestemmelser herom, dog under hensyn til borgerens
rettigheder |f. geldende lovgivning.

For saerforanstalininger, der ikke er regulerst i rammeatftalen,
geelder felgende opsigelsesvarsel: Angiv tekst

Betalingsforpligtelsen i opsigelsesperioden (sast &t kryds)

¥  Baorifalder, idet en opsagt plads bliver besat.

1 Fortsastter Angiv dage dage efter, at en opsagt plads er
blevet besat

1 Fortsastter i hele varslingsperioden, selvom en opsagt
plads bliver besat

1 Andet Angiv iekst

Keber og leverander er forpligtet fil at ga i dialog om, hvomar
betalingsforpligtelsen bortfalder.

Levering af indsatsen i opsigelsesperioden
Med mindre keber frasiger sig behovet, skal leveranderen
fortsat levere de aftalte indsatser | opsigelsesperioden.

Hvis ikke indsatsen leveres i opsigelsesperioden, er kesber og
sa=lger gensidigt forpligtet til at ga i dialog om arsagerne hertil
samt om, hwvordan indsatsen bedst tilretiela=gges i
opsigelsesperoden. Se 1 @vrigt pkt. 10 om manglende levering
af indsatsen

10. Manglende levering af
indsatsen

Leverandaren er forpligiet til at levere indsatseme omfatiet af
denne kontrakt (jf. pkt. 5). Kaber er forpligtet til at betale den
aftalie pris.

Situationer hvor levering af indsatsen ikke er mulig
Leverandasren skal undermreite kaber, hvis det ikke er muligt at
levere de aftalte indsatser. Det kan fx forekomme, hvis borgeren
ikke ensker indsatsen, eller hvis borgeren ikke befinder sig pa
botilbuddet. Orienteringen skal sendes til kaber hurtigst muligt
efter det er konstateret. at leveringen ikke kan lade sig g@re og

Center for Social Indsats
Mail: socialindsats@ltk.dk

TIf.: 4597 33 36
www.ltk.dk
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ikke umiddelbart kan genoptages (jf. dog pkt. 14 om borgerens
hospitalsindlzzggelse).

Manglende levering

Hvis leveranderen ikke kan eller vil levere den aftalte indsats,
skal leveranderen straks ga i dialog med keber herom og oplyse
arsagen til den manglende levering. Safremt den manglende
levering ikke skyldes forhold, der knytter sig til borgerens
udvikling, trivsel eller adfzerd, kan keber ophaeve kontrakien
uden varsel.

Force majeure

| tilfeelde af at en af parterne bliver ramt af force majeure, kan
ingen af parterne holdes ansvarlig. | tilfselde af force majeure er
parterne berettiget fil at opsige kontrakten uden varsel.

11. Erstatningspligt

Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige
regler. Parieme er ikke i nogen tilialde ansvarlig for driftstab,
felgeskader eller indirekte tab. Foranstaende begraensninger
geelder kun, safremt tabet ikke kan henferes til grov
uaagtsomhed eller forseetligt forhold hos den skadevoldende part.

12. Efterregulering ved
lukning af pladser/tilbud
for offentlige
leveranderer

Ved eventuel lukning af pladser eller tilbuddet i sin helhed falger
ksber 0g sa=lgers forpligtelser fordelingen i den gasldende
rammeafiale, jf. kontraktens pkt. 4. Bestemmelseme gaslder
ogsa evi indsatser, som ikke er omfattet af rammeaftalen.

13. Forsikringsforhold 0q
ansvar for skader forvoldt
af borger

Leverandaren er ansvarlig for, at borgeren som led i sit ophold
er deskket af gasldende lovpligtio brandforsikring samt
genhusningsforsikrnng. Det er desuden leverandarens ansvar, at
der er tegnet en indboforsikring for stedets fxllesarealer samt
arbejdsskadeforsikring for de ansatte.

For tilbud efter alimenboliglovens § 105 daekker
handlekommunen istandsaettelse af borgers bolig m.v., safremt
borgeren og selve istandsasttelsen er omfatiet af
almenboliglovens § 74 a.

14. Borgerens
sygehusindlaggelse mv.

Ved sygehusindlzeggelse gaelder beliggenhedsregionens afiale
vedr. hjzlp og ledsagelse i forbindelse med sygehusbehandling
af patienter’/borgere med s==rlige behow,

Leverandaren skal underrette kaber om borgerens
l=ngersvarende hospitalsindlz=ggelse eller
feengsling/surrogatfangsling senest 7 dage efter, at denne er
iveerksat. Det skal herefter aftales mellem leverandar og kaber,
om der skal ske en genforhandling af kontrakten {if. pki. 16).

15. Aftaler i evrigt

Angiv tekst

16. Genforhandling

Parterne er gensidigt forpligtet til at ga i dialog og hurtigst muligt
genforhandle kontrakien, hvis de forudsatninger. kontrakien er

Center for Social Indsats
Mail: socialindsats@ltk.dk

TIf.: 4597 33 36
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indgast under, =ndres. Uden genforhandling kan der ikke
zndres i de vilkar, herunder ogsa prisen, der gaslder for denne
aftale (jf. dog pki. 8 om regulering af takst). Aendring af prisen er
first gesldende, nar der foreligger en skriftlig (juridisk bindende)
aftale herom. fEndres indsatsen pahviler det skonomiske
ansvar saledes leverandsren, indtil en evt. genforhandlet
kontrakt er godkendt af begge parter.

Leverandaren er forpligiet til lsbende at vurdere borgerens
behov. Endres de forudssetninger kontrakien er indgaet under
{herunder opad- eller nedadgaende sndringer i borgerens
stettebehov, som har vedblivende karakter), er leverandsren
forpligtet til hurtigst muligt at rette henvendelse il keber.
AEndringer | borgerens ststtebehov, som har en midlertidig
karakter, er ikke anledning fil en genforhandling af kontrakten.

Leverandaren er forpligtet til fyldestogerende at beskrive og i
videst mulige omfang dokumentere, hwvordan forudsaetningeme
for kontrakien er a&2ndret, og hvilken betydning det har for den
aftalte pris.

Kaber skal hurtigst muligt 0g senest inden for 30 dage meddele
leverandzsren, om anmodningen kan godkendes. Safremt
sndring af prisen godkendes af keber, sker godkendelsen med
tilbagevirkende kraft fra det tidspunkt, hvor beskrivelsen af de
sndrede vilkar er modtaget af keber.

17. GDPR

Parterne er gensidig forpligiet til at overholde de geeldende
regler om databeskyttelse og GDPR, herunder skal borgers
personoplysninger opbevares og behandles IT-
sikkerhedsmazssigt forsvarligt.

Er leveranderen databehandler skal leverandaren tillige vaare
omfattet af en databehandleraftale indgéet med keber.

= Leverander er selrstz=ndig dataanswvarlig

0 Leverander er databehandler

O Leverandsr er omfatiet af gesldende databehandleraftale
med [Angiv kommune] kommune (handlekommune).

18. Underskrifter

Kebher: Dato: Angiv dato

17}

Leverandar: Dato: Angiv dato

=

Center for Social Indsats
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Dokumentationskrav til keber

Bestilling

Keber er forpligtet fil at udarbejde en bestilling, der beskriver
indsatserne. Bestilling skal vedlazgges, evi. sammen med
relevante dele af handleplanen eller den helhedsorienterade
plan.

Keber er ansvarlig for at indkalde til status/opfalgningsmader og
for den overordnede koordinering med @vrige parter (i forhold fil
hjselpemiddel eller lign.)

Vargemal

Vaergemalets karakter: Angiv tekst
Mavn: Angiv tekst

Adresse: Angiv tekst

TIf - Angiv tekst

E-mail: Angiv tekst

Oplysninger om
egenbetaling i § 108 tilbud

Ved filbud efter servicelovens § 108 er keber forpligtet til at
sende oplysninger om egenbetalingens starrelse til
leverandaren til brug for udarbejdelse af boligdokument.

Bilag

Bestilling fra kaber
Andet: Angiv tekst

Center for Social Indsats
Mail: socialindsats@ltk.dk

TIf.: 4597 33 36
www.ltk.dk
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Bilag 2 — Indsatspakkens indhold

Indsatspakkerne indeholder peedagogisk og sundhedsfaglig stgtte, som tilretteleegges sammen
med, og omkring borgeren, med udgangspunkt i borgerens funktionsniveau og vurdering af behov
for stptte.

Udover de paedagogiske og sundhedsfaglige opgaver, som relaterer sig direkte til borgeren, er der
i Indsatspakkerne ogsa opgaver omkring borgeren. Det kan vaere opgaver som:

Dokumentation

* Daglig dokumentation af aktiviteter, indsatser og observationer

e Udarbejdelse af notater til myndighed, sygehuse, laeger mv.

e Medicindosering, medicintjek og dokumentation

e Udarbejdelse og revidering af paedagogiske planer og delmal til opfyldelse af formal og indsats-
mal

e Udarbejdelse af dokumentation i forbindelse med indsatsbeskrivelser til takstforhandling

* Indberetning af haendelser vedr. vold og trusler, magtanvendelser og utilsigtede handelser

e Handtering af beboergkonomi, ansggning af veergemal, hjalpemidler og APV-hjalpemidler

e Kontroller vedr. fedevarer

e Dokumentation i forbindelse med tilsyn fx Socialtilsynet, Styrelsen for Patientsikkerhed, Arbejds-
tilsynet

Koordinering blandt medarbejderne

® Overlap mellem medarbejderne

» Afholdelse af overenskomstmaessige pauser
* Beredskab i forbindelse med sikkerhed

* Oplzering af nye medarbejdere

Koordinering med eksterne samarbejdspartnere

e Samarbejde med praktiserende lzeger, psykiater, tandlaege, sygehuse mv.
® Samarbejde med myndighed

* Samarbejde med dagtilbud

* Samarbejde med andre offentlige myndigheder

Megder og faglig udvikling
e Mgder i relation til beboerne
e Situations opfglgning og faglige drgftelser i forbindelse med magtanvendelser

Samarbejde med pargrende og vaerger
* Netvaerksmgder
e Arrangementer med de pargrende

Center for Social Indsats TIf.: 4597 33 36
Mail: socialindsats@ltk.dk www.ltk.dk
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Bilag 3 — Skema til dokumentation

Oplysninger om borgeren

22

Borgerens navn:

Cpr.nr.:

Oplysninger om tilbuddet

Tilbuddets § og
navn:

Dato for udfyldelse:

Ansggning udfyldt
af/stilling:

Telefon/mail:

Borgerens dggnskema den (Indsaet dato)

Beskriv borgerens dggnskema
Beskriv hvordan borgerens typiske dggnskema ser ud — s@ specifikt som muligt. Beskriv
hvordan personalet konkret hjzlper, stgtter eller vejleder borgeren i Igbet af dggnet.

Her kan der evt. laves en kort generel beskrivelse af sarlige opmaerksomhedspunkter,
der gzelder for borgeren:

Tidsforbrug og norme-
ring fra start til slut
Anfar (i minutter)
hvor meget tid perso-
nalet

konkret bruger

pd at hjzelpe, stagtte
eller vejlede borgeren
med den enkelte op-
gave. Angiv om det er
1:1, 1:2 og om det er
direkte eller indirekte
borgertid

Morgenrutine

Beskriv borgerens morgenru-
tine,

herunder hvordan personalet
konkret

hjeelper, stgtter eller vejleder
borgeren i morgenrutinen.

Hjaelpeord:

Sta op, toiletbesgg, bad, tand-
bgrstning, taj pd, morgenmad,
medicin.

Center for Social Indsats TIf.: 4597 33 36
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Afsted til dagtilbud

Beskriv hvordan borgeren kom-
mer

afsted til dagtilbud, herunder
om

borgeren er selvtransporte-
rende

eller om borgeren afhentes. Be-
skriv

konkret hvordan personalet
hjeelper, stgtter eller vejleder
borgeren

i forbindelse med at komme
afsted til dagtilbuddet.

Hjzelpeord:

Tage overtgj pd, komme ud ad
dgren,

vente pd bussen, huske taske.

Alle dage 6.00-17.00

Hjemkomst fra dagtilbud
Beskriv hvordan borgeren hjem-
komst

fra dagtilbuddet er. Beskriv kon-
kret hvordan personalet hjzel-
per, stgtter eller vejleder borge-
ren i forbindelse med at komme
hjem fra dagtilbuddet.

Hjaelpeord:
Tage overtgj af, “lande” i boli-
gen igen.

@vrige aktiviteter/indirekte bor-
gertid

Safremt borger ikke er i dagtil-
bud denne dag, beskriv konkret
hvordan personalet

hjelper, stgtter eller vejleder
borgeren

i forbindelse med at gvrige akti-
viteter.

Her kan ogsa noteres indirekte
tid omhandlende borger fx do-
kumentation, leegeopkald mv.

Hjeelpeord:

Aktiviteter, ophold i lejligheden,
ophold i feellesarealer, hjemme-
dag

Center for Social Indsats TIf.: 4597 33 36
Mail: socialindsats@ltk.dk www.ltk.dk
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Aftensmad

Beskriv hvordan borgeren delta-
ger i aktiviteter omkring aftens-
maden. Beskriv konkret hvordan
personalet hjzelper, stgtter eller
vejleder borgeren i forbindelse
med aftensmad.

Hjeelpeord:

Madlavning, borddaekning,
spise,

drikke, tage af bordet.

Aften

Beskriv hvordan aftenen forlg-
ber efter indtagelse af aftens-
maden, herunder hvad borge-
ren foretager sig. Beskriv kon-
kret hvordan personalet hjzel-
per, stgtter eller vejleder borge-

§ ren om aftenen.

N

§ Hjaelpeord:

— Socialt samveer, aktiviteter, op-

& hold

by i lejligheden, ophold pé feelles-

= arealer.
| seng
Beskriv borgerens aftenrutine i
forbindelse med at skulle i seng.
Beskriv konkret hvordan perso-
nalet hjeelper, stgtter eller vejle-
der borgeren i forbindelse med
at
skulle i seng.
Hjaelpeord:
Tdj af, tandbgrstning, toiletbe-
s4g,
medicin, komme i seng, falde i
sgvn.

@vrig
Nat

Beskriv hvordan personalet kon-
kret hjeelper, stgtter eller vejle-
der borgeren i Igbet af natten,
hvis relevant.

Hjaelpeord:

Vdgne om natten, vendes om
natten,

toiletbesgdg.

Alle dage
23.00-6.00
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